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IPTAL VE IADE KOSULLARI

TUKETICi HAKLARI - CAYMA - IPTAL, IADE KOSULLARI
GENEL OLARAK:

Kullanmakta oldugunuz https:/liuresorts.book-onlinenow.net/index.aspx?Page=1 isimli web
sitesi lizerinden elektronik ortamda aligverise basladiginiz takdirde, size sunulan Mesafeli Satig
Sozlesmesini, Giivenli Odeme Sistemine Iliskin Sartlar1, Gizlilik Sozlesmesini, Iptal ve Iade
Kosullarini, KVKK Politikas1 ile Cerezler Politikasini ve Aydinlatma Metni Hiikiimlerini kabul
etmis sayilirsiniz.

Kullanicilar, satin aldiklar1 tirin veya hizmetin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, Paket Tur Soézlesmeleri Yonetmeligi RG
14.01.2015/29236) ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri
ile yiirtirliikkteki ulusal ve uluslararasi anlagsmalar ¢ercevesinde Tiirkiye’yi de baglayici durumda
bulunan diger mevzuata ve uluslararasi anlagsmalara tabidir.

Uriin veya hizmet sevkiyat: veya transferi icin herhangi bir masraf ya da iicret 8denmez. Uriin
veya hizmet kullaniciya, elektronik ortamda sunulur.

Satin alinan her bir triin ya da hizmet, satin alanin kullanimina elektronik ortamda derhal
sunulur. Bir {iriin ya da hizmet, kullanici tarafindan satin alindiktan sonra 3 giin iginde
sunulamaz ise ticreti kullaniciya iade edilir.

Satin alinan iiriin ya da hizmet, https://liuresorts.book-onlinenow.net/index.aspx?Page=1 web
sayfasinda yayin ya da ilan edilen sekilde sunulmak zorundadir.

Satin alinan {riinin ya da hizmetin satilmasinin hukuken veya fiilen imkansizlagsmasi
durumunda, satici bu durumu 6grendiginden itibaren 3 giin i¢inde yazili olarak aliciya
bildirmekle yiikiimliidiir. Bu durumdal4 giin iginde iiriin ya da hizmet bedeli kullaniciya iade
edilir.

SATIN ALINAN URUN BEDELi ODENMEZ iSE:

Kullanici, satin aldig: iiriin veya hizmet bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse,
hizmet saglayicis1 durumunda bulunan saticinin iiriinii veya hizmeti sunma ytkiimliiligii sona
erer.

KREDI KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:

Uriin ya da hizmet, kullanicinin kullanimina sunulduktan sonra, kullanicinin deme yaptig
kredi kartinin yetkisiz kisiler tarafindan haksiz olarak kullanildig: tespit edilirse veya satilan
iiriin ya da hizmet bedeli ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan tiriin ve hizmet saglayicisi
durumunda bulunan satictya 6denmez ise, iiriin ya da hizmet saglayicis1 durumunda bulunan,
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satici, kullanicinin aldigi tirin ya da hizmetlere erisimi engelleme, iiriin ya da hizmet
kullanimin1 sona erdirme hakkina sahiptir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLIiM EDILEMEZ iSE:

Hizmet saglayicis1 konumunda bulunan saticinin 6ngéremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve
irtin veya hizmet, kullanicinin kullanimina sunulamaz ise bu durum kullaniciya bildirilir.
Kullanici tiriin veya hizmetin kendisine sunulmasi talebinin iptalini, iiriin veya hizmetin benzeri
ile degistirilmesini veya engel ortadan kalkana dek kullanim hakkinin ertelenmesini talep
edebilir. Kullanici tiriin ya da hizmetin kendisine sunulmasi talebini iptal ederse; aliciya yapilan
odeme, iptalden itibaren 14 giin i¢inde kullanicinin kendisine veya banka kredi kart1 ile yapilan
O0demelerde ddeme yapilan bankaya iade edilir. Bankaya yapilan iadelerde, banka nezdinde
gerceklesecek olan gecikmelerden iiriin veya hizmet saglayicisi konumunda bulunan satici
sorumlu degildir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:

. Kullanici, sézlesme konusu iiriin ve hizmetlerde deneme ve test etme hakki yoktur. Cayma

hakki kullanilacaksa iiriin ya da hizmet sunumundan yararlanilmamasi gerekir. Ucret iadesinin
gerceklestigi durumlarda kesilen fatura, saticiya iade edilir ya da iptal edilir.

CAYMA HAKKI:

Kullanici, cayma hakkini kullanacaksa iiriin ya da hizmet sunumundan yararlanilmamasi
gerekir. Bu durumda kullanici ticret 6demesi yapmis ise bu iicret, kullaniciya 14 giin iginde
iade edilir. Cayma hakkinin kullanilmas1 nedeniyle ortaya bir masraf ¢ikarsa bu masraf hizmet
saglayicist konumunda bulunan saticiya aittir. Cayma hakk: siiresi sona ermeden once,
kullanicinin onay1 ile hizmetin ifasina baslanan hizmet sozlesmelerinde cayma hakki
kullanilamaz.

SATICININ CAYMA HAKKI BiLDiRiMi YAPILACAK iLETiSiM BiLGILERi:
URUN VEYA HIZMET SAGLAYICISININ

ADI/UNVANI : RR TURIZM YATIRIMLARI ANONIM SIRKETI.
ADRES : MURATPASA MAH. TONGUC CAD. OZ APT. NO:80C

MURATPASA-ANTALYA
MERNIS NO : 0735159767700001

VERGI SICIL NO : ANTALYA KURUMLAR VD. 7351597677

EPOSTA : info@liuresorts.com
TEL 10242 247 2200
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